
Pesquisa com segurados/beneficiários

Realizada em maio de 2019



Objetivo

Aferir a satisfação dos 
segurados/beneficiários e subsidiar a 
atuação organizacional.



Número de 
Participações

64



Em uma escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10 
significa ótimo) que nota você atribui ao CANOASPREV?

NOTAS 0 a 6 7 e 8 9 e 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Quant. % Quant. % Quant. %

0 1 1 0 3 4 4 7 16 14 14 13 20,31% 23 35,94% 28 43,75%




